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Распространенность стандартов серии AA1000 в России

Доклад о социальных инвестициях в России - 2019
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Хронология развития серии AA1000

Здесь и далее источник: AA1000 AP (2018)
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О процессе пересмотра стандарта AA1000 APS (2008)

2016 принято решения об инициации процесса обновления AA1000 APS (2008), с целью контроля 

над которым создана специальная международная рабочая группа, включающая 12 ведущих 

экспертов из различных географических регионов мира - Австралия, Великобритания, 

Германия, Дания, Индия, Малайзия, Российская Федерация (Скобарев В.Ю.), США. 

2016 - 2018 международная рабочая группа провела анализ направлений возможных изменений и    

оказала поддержку сотрудникам Accountability в разработке проекта документа  AA1000 

AP (2018).

общественное обсуждение проекта, через электронную платформу collaborase.com.2017
январь-февраль

доработка проекта по результатам обсуждения
2017 - 2018

согласование финальной версии документа международной рабочей группой и 

представление для утверждения Совету Accountability по стандартам подотчетности
2018

2018
апрель

публикация и вступление в силу документа AA1000 AP (2018)
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Структура AA1000 AccountAbility Principles (2018)

Введение:
• цель
• сфера применения
• преимущества AA1000 AP (2018)
• предполагаемые пользователи. 
• применение для управления подотчетностью и устойчивостью в организациях 

всех типов и размеров. 
Описание каждого из четырех принципов подотчетности:
• формулировка  принципа
• ключевые определения
• подробное обсуждение
• критерии для оценки  соответствия 
Использование принципов подотчетности:
• взаимосвязанный характер принципов
• рекомендации по применению 
Приложения
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Назначение AA1000 AP (2018)

Предоставить организациям практический набор 

международно признанных руководящих принципов, с 

помощью которых они могут производить оценку,  

управление  и совершенствование в отношении своей 

деятельности в сфере подотчетности и устойчивого развития 

и сообщать о достигнутых результатах.
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Что такое «подотчетность»?

Подотчетность - это признание, принятие на себя ответственности и 

обеспечение прозрачности в отношении воздействия политики, решений, 

действий, продуктов, услуг и связанных с ними результатов 

деятельности организации.

Ответственная организация  стремится к тому, чтобы вовлекать 

заинтересованные стороны в выявление, понимание и реагирование 

на существенные темы и проблемы устойчивого развития. 

Подотчетность включает в себя то, как организация определяет стратегию, 

управляет и контролирует результаты своей деятельности.
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Сфера применения AA1000 AP (2018)

• В организациях всех типов и размеров, намеревающихся разработать 

открытый, подотчетный и стратегический подход к управлению показателями 

устойчивого развития

• В сочетании с любым отраслевым, рыночным или тематическим стандартом 

или руководящим принципом устойчивого развития

• В отношении не только внутренних операций организации, но также для  

управления своей цепочкой создания стоимости, включая  поставщиков, 

бизнес-партнеров и клиентов

• В границах раскрытия информации, присущих  отчетности организации, в 

согласовании с ее финансовым годом и соответствующей организационной 

моделью собственности

• С четким разъяснением отличий в случаях, вызванных требованиями   

национальных и местных стандартов,  законов и нормативов

• Как основа серии стандартов AA1000. 
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Ключевые преимущества эффективной реализации 

принципов  AA1000 AP (2018)

• Обеспечение связи с международно признанным подходом, основанным на принципах 

долгосрочного управления эффективностью деятельности

• Возможность использования как дополнение  параллельно с другими международными, 

национальными, секторальными и / или тематическими стандартами, руководствами и 

руководящими принципами, связанными с устойчивым развитием

• В сочетании с новой (ожидаемой) версией  AA1000 Assurance Standard:

 повышение доверия к раскрытию информации о  результатах деятельности по 

устойчивому развитию

 возможность делать выводы о соответствии практики управления и отчетности 

организации основополагающим принципам подотчетности AA1000

 возможность внешнего подтверждения данных об управлении устойчивым развитием и 

нефинансовых показателей в соответствии с принципами подотчетности

• Условия для создания гибкой структуры учета мнений заинтересованных сторон, укрепления 

доверия и в конечном итоге улучшения отношений с заинтересованными сторонами

• Стимулирование  эффективной практики управления и профиля рисков организации

• Повышение эффективности деятельности организации и распределения ресурсов

• Повышение надежности, подотчетности и актуальности принимаемых организацией решений



© 2020 ФБК Grant Thornton. Все права защищены. 12

Четыре принципа AA1000 AP (2018)
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От AA1000 APS (2008) к AA1000 AP (2018): 

основные изменения

• AA1000 AP (2018) - руководящая основа принципов управления устойчивым 

развитием, а не (предписывающий) стандарт

• Вводится четвертый принцип-воздействие, который поддерживает 

управление, ориентированное на конкретные результаты

• Обновляются формулировки принципов, ключевые определения и связанные 

с ними комментарии

• Более четко определяются критерии соответствия принципам

• Включаются  графические иллюстрации, диаграммы, другие визуальные 

элементы

• Повышается степень согласованности с другими ведущими системами и 

стандартами, связанными с устойчивым развитием

• Уточняется понятие  «подотчетная организация» 

• Разъясняется  взаимосвязь с другими стандартами серии AA1000
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Формат описания принципов

Изложение принципа – появляется в начале 

каждого раздела крупным шрифтом голубого 

цвета

Ключевые определения – показаны в 

темно-синей рамке

Формат текста комментариев – основной 

текст комментариев

Комментарии – в виде основного текста 

внутри каждого раздела

Обязательные Критерии Соблюдения –

перечислены в конце каждого раздела в 

оранжевой рамке
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Принцип вовлеченности (определения)

У людей должно быть право голоса в 

решениях, которые влияют на них.

Вовлеченность заключается в активном 

выявлении заинтересованных сторон и 

предоставления заинтересованным сторонам  

возможности участия в определении 

существенных тем и разработке стратегии 

реагирования на них.

Организация, применяющая   данный 

принцип берет обязательство быть 

подотчетной перед теми, на кого оказывает 

влияние, и теми, кто оказывает влияние на 

нее.
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Принцип вовлеченности (комментарии)

Вовлеченность - это нечто большее, чем просто процесс 

взаимодействия с  заинтересованными сторонами. Это обязательство 

организации быть подотчетной своим заинтересованным сторонам и 

обеспечивать их участие в определении существенных вопросов, связанных  

с устойчивым развитием, и соответствующих   решений.

Вовлеченность также предполагает внутреннее сотрудничество на всех 

уровнях организации, включая управление, стратегию, управление и 

операции, для достижения постоянного совершенствования. Коллективные  

усилия всей организации предпочтительнее, чем  директивный подход.
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Принцип вовлеченности (критерии) - 1

Приверженность, интеграция и наращивание потенциала

1
Формализация обязательства высшего руководящего органа организации 

о подотчетности перед заинтересованными сторонами (ЗС).

2
Интеграция процессов вовлечения ЗС в управление, стратегию и  принятие 

решений в рамках всей организации, включая высшее руководство, кросс-

функциональное и кросс-географическое взаимодействие.

3 Определены границы и цели участия ЗС.

4

Взаимодействие с ЗС интегрировано в соответствующие политики, 

оперативные процедуры и системы (например,  анализ рисков, оценка 

существенности,  постановка и мониторинг значимых целей).

5
Обеспечено выделение и доступность необходимых компетенций и ресурсов 

для вовлечения ЗС.
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Принцип вовлеченности (критерии) - 2

6
Выявлены ЗС, их способности к взаимодействию, мнения и ожидания, учтены  

потенциальные риски, связанные с ними.

7 Разработана официальная стратегия постоянного взаимодействия с ЗС.

8
Определены соответствующие показатели для измерения эффективности 

взаимодействия, результатов и воздействий.

9
Результаты взаимодействия используются для содействия пониманию, 

обучению и совершенствованию организации.

10
Общение с ЗС осуществляется  надлежащим образом, прозрачно и 

своевременно  в соответствии с установленными Организацией границами 

раскрытия информации.

Стратегия взаимодействия и разработка процессов

Измерение эффективности и коммуникация с ЗС
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Принцип вовлеченности (пример)

Отчет об устойчивом развитии Группы 

компаний «Норникель» за 2018 год 
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Принцип вовлеченности (пример)

Отчет об устойчивом развитии 

Группы компаний «Норникель» за 

2018 год 
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Принцип существенности (определения)

Лица, принимающие решения, должны 

определить и быть понятными в 

отношении существенных тем 

устойчивого развития.

Существенность связана с выявлением и 

приоритизацией наиболее актуальных  

тем устойчивого развития с учетом 

влияния каждой темы на организацию и ее 

ЗС.

Существенная тема - это тема, которая 

будет существенно влиять на оценки, 

решения, действия и результаты

деятельности организации и/или ее ЗС в 

краткосрочной, среднесрочной и/или 

долгосрочной перспективе.
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Принцип существенности (комментарии)

Процесс определения существенности  учитывает как фактические, так и вероятные последствия 

стратегии, управления и деятельности организации, включая:

• определение и добросовестное представление тем соответственно сектору, отрасли, географии, 

бизнес-модели и структуре организации

• разработку четких, сбалансированных и воспроизводимых критериев оценки

• подход к оценке, который интегрирован в организационные процессы
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Принцип существенности (критерии) - 1 

1
В рамках всей организации реализован надежный, систематический и 

постоянный процесс определения существенности под управлением высшего 

руководства, предусматривающий межфункциональную вовлеченность.

2
Обеспечена интеграция процесса оценки в рамках всей организации, в том 

числе в процессы управление рисками и комплаенса, внутренние политики и 

процедуры.

4
Установлены последовательные и четкие границы, а также цели, период 

времени и сфера охвата для оценки существенности с соответствующим 

документированием базовых допущений.

5 Выявлены и добросовестно представлены темы с использованием широкого 

круга источников.

Приверженность, интеграция и наращивание потенциала

Определение существенности

3
Обеспечено наличие необходимых компетенций и ресурсов для применения 

результатов процесса оценки существенности.
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Принцип существенности (критерии) - 2

* Критерии и / или пороговые значения, которые являются достоверными, ясными и 

понятными, а также воспроизводимыми, оправданными и могут подлежать внешнему 

подтверждению.

6
Проведена оценка актуальности выявленных  существенных тем, связанных 

с устойчивым развитием, на основе подходящих и четких критериев*.

7
Определены значимость, вероятность, а также настоящее и ожидаемое в 

будущем воздействие выявленных тем, на основе использования 

соответствующих критериев и пороговых значений*.

10
Сформировано и раскрыто полное и сбалансированное понимание процесса  

приоритизации существенных  тем для организации и ее заинтересованных 

сторон.

Коммуникация

8 Принята во внимание динамика изменений контекстов устойчивого развития, 

макроэкономики, геополитики и законодательства, зрелость тем и проблем, 

с учетом отраслевых, географических, культурных и операционных различий.

Имеются средства решения конфликтов или дилемм, возникающих в связи 

с различными или противоречивыми ожиданиями в отношении существенных 

тем.

9
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Принцип существенности (пример)

Годовой отчет Инжинирингового Дивизиона 

Госкорпорации Росатом за 2018 год 
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Принцип реагирования (определения)CONSIDERING LIKELY AS W ELL AS ACTUAL IMPACTS

Given this cont inuous evolut ion, evaluat ing both the actual and likely impacts of an organisat ion’s 

st rategy, governance and act ivit ies is all the more important . The magnitude of impacts assessed 

as likely during one assessment  can increase or decrease during subsequent  assessments, 

notably when an actual impact  becomes bet ter understood. Regularly assessing the evolut ion of 

likely impacts w ill support  the accuracy, relevance and e ect iveness of an organisat ion’s overall 

materiality determinat ion process over t ime. 

22 23

The follow ing act ion items are designed to guide organisat ions in both applying the 

Princip le of Materialit y and monitoring their own progress in it s applicat ion. Fulfi lment  

of the criteria leads to adherence w ith the Princip le. These criteria are also used by 

assurance providers to assess an organisat ion’s enactment  of the Princip le. 

COMMITMENT, INTEGRATION & CAPACITY BUILDING

1.  Establish an organisat ion-w ide, robust , systemat ic and ongoing materialit y 

determinat ion process under the governance of senior management , including k ey 

cross-funct ional involvement .   

2.  Ensure integrat ion of the assessment  process across the organisat ion, including 

through relevant  processes, such as risk management  and compliance w ith laws, 

regulat ions, and internal policies and procedures.

3.  Provide the necessary competencies and resources to apply the results of the 

materialit y assessment  process.

MATERIALITY DETERMINATION

4.  Set  consistent  and clear boundaries, as well as a purpose, t ime period and scope, for 

the materialit y assessment , w ith underlying assumpt ions appropriately document ed.

5. Ident ify and fairly represent  t opics from a w ide range of sources.

6.  Evaluate the relevance of ident ifi ed material sustainabilit y top ics based on suitable 

and explicit  crit eria*. 

7.  Determine the signifi cance, likelihood, and present  and expected future impact  of 

ident ifi ed material sustainabilit y t opics, using appropriate criteria and thresholds*. 

8.  Take into account  the evolving sustainabilit y, macroeconomic, geopolit ical and 

regulatory contexts and maturit y of topics and concerns, allow ing for indust ry-

related, geographical, cultural and operat ional-level d i erences.

9.  Include a means of addressing confl icts or d ilemmas arising from diverging or 

confl ict ing expectat ions regard ing material topics. 

 

COMMUNICATION

10 .  Create and disclose a comprehensive and balanced understanding and priorit isat ion 

of material sustainabilit y topics for the organisat ion and it s stakeholders.  

  *  Criteria and/ or thresholds that  are credible, clear and understandable as well as 

replicable, defensible and can be subject  to external assurance.

ORGANISATIONS SHOULD ACT TRANSPARENTLY 
ON MATERIAL SUSTAINABILITY TOPICS AND THEIR 
RELATED IMPACTS.

Responsiveness is an organisation’s timely and relevant reaction to 

material sustainability t opics and their r elated impacts.

Responsiveness is realised through decisions, actions and 

performance, as well as communication w ith stakeholders.

DISCUSSION

ACTING ON MATERIAL TOPICS

Responsiveness comprises when and how an organisat ion responds to material sustainability 

topics and their related impacts on its external and internal stakeholders. An e ect ive response 

is aligned w ith the organisat ion’s object ives and integrated into its st rategy, taking into account  

ident ified material t opics and their related impacts (Figure 4) .

Responses may include establishing policies, object ives and targets; enhancing governance 

st ructures; developing or advancing management  systems and processes; developing or 

implement ing act ion plans; engaging stakeholders; measuring and monitoring sustainability 

performance and impacts; report ing; issuing communicat ions; and/ or achieving assurance. 

THE PRINCIPLE OF RESPONSIVENESS

CONTINUOUS
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Figure 4 : Responsiveness to material t opics and their r elated impacts
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Организации должны действовать 

открыто в отношении 

существенных тем и связанных с 

ними воздействий.

Реагирование - это своевременная и 

соответствующая реакция 

организации на существенные темы 

и связанные с ними последствия. 

Реагирование реализуется через 

принятие решений, действия и 

полученные  результаты, а также 

коммуникации с ЗС.
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Принцип реагирования (комментарии)

Реагирование – реакция на существенные темы устойчивого развития и связанные с ними 

последствия для ее внешних и внутренних ЗС. Эффективное реагирование согласуется с целями 

организации и интегрируется в ее стратегию с учетом выявленных существенных тем и связанных с 

ними последствий.

Меры реагирования могут включать разработку политик, целей и задач; укрепление структур 

управления; разработку или совершенствование систем и процессов управления; разработку или 

осуществление планов действий; вовлечение ЗС; измерение и мониторинг показателей устойчивого 

развития; отчетность; отчетность и/или ее внешнее подтверждение.
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Принцип реагирования (критерии) - 1

1
Под управлением высшего руководства реализован и применяется во всей 

организации процесс разработки и доведения до сведения ЗС мер 

реагирования по существенным темам.

2
Этот процесс интегрирован в практику работы организации, в том числе 

с помощью соответствующих процессов, таких как управление рисками, 

комплаенс и разработка стратегии.

Приверженность, интеграция и наращивание потенциала

3
Имеются  необходимые компетенции и ресурсы для адекватного реагирования 

на существенные темы.
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Принцип реагирования (критерии) - 2

4
Процесс разработки  мер реагирования и взаимодействия с ЗС является   

постоянным и непрерывным.

5
При выработке мер реагирования учитывается  взаимосвязь со степенью 

зрелости, воздействия и приоритетности темы.

Разработка стратегии реагирования

6
Производится проверка правильности предлагаемых мер реагирования с 

участием внутренних и, при необходимости, внешних ЗС и возможности  

практической осуществимости предпринимаемых разумных и жизнеспособных 

мер реагирования.

Реализация мер реагирования и постоянная коммуникация

7 Реагирование учитывает потребности, проблемы и ожидания ЗС.

8
Отчетность перед ЗС осуществляется с соблюдением требований полноты, 

точности, своевременности, доступности и сбалансированности,  

с использованием применимых принципов отчетности и  руководящих 

принципов, которые обеспечивают сопоставимость информации.
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Принцип реагирования (пример)

Годовой отчет Госкорпорации Росатом за 2018 год 
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Принцип воздействия (определения)

Организации должны контролировать, 

измерять и быть подотчетными в 

отношении   их деятельности, 

повлиявшей на их  экосистемы в 

широком смысле этого слова.

Воздействие - это последствия 

поведения, результатов деятельности 

и/или итоги деятельности отдельных лиц 

или организаций на экономику, 

окружающую среду, общество, ЗС или саму 

организацию.

Существенные темы имеют 

потенциальные прямые и косвенные

воздействия, которые могут быть 

положительными или отрицательными, 

преднамеренными или 

непреднамеренными, ожидаемыми или 

реализованными, а также краткосрочными, 

среднесрочными или долгосрочными.
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Принцип воздействия (комментарии) - 1

Признание, понимание, измерение, управление и оценка воздействия приводят       

к более эффективному принятию решений и управлению, ориентированному на 

конкретные результаты, в рамках организации.

Воздействие - это результат планов и деятельности организации. Оно может также 

проистекать из его политики, программ, решений, продуктов и услуг и связанных с ними 

результатов деятельности. Воздействие может создавать изменения, ценность и 

возможности для организации и ее заинтересованных сторон  или быть пагубным для 

одной или обеих сторон.
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Принцип воздействия (комментарии) – 2

Измерение

Воздействие может охватывать целый ряд экологических, социальных и 

управленческих тем и может быть измерено на местном, региональном или 

глобальном уровнях.

Мониторинг, измерение и оценка воздействия могут носить качественный, 

количественный или монетизированный характер. Оно также может быть 

ориентировано на непосредственный или долгосрочный период времени.

Раскрытие

Воздействие должно оцениваться и раскрываться сбалансированным и 

эффективным образом с указанием как реализованных, так и нереализованных 

целей, а также с учетом целевой аудитории и цели раскрытия информации.
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Принцип воздействия (критерии) – 1

1
Внедрены надежные процессы  понимания, измерения, оценки и управления 

воздействиями организации, которые применяются во всей организации под 

управлением высшего руководства.

2
Эти процессы документированы и интегрированы в деятельность организации, 

в том числе с помощью таких процессов как управление рисками, комплаенс, 

разработка стратегии и управление эффективностью.

4 Выявленные воздействия учитываются в ключевых управленческих процессах.

Приверженность, интеграция и наращивание потенциала

3
Имеются необходимые компетенции и ресурсы для понимания, измерения, 

оценки и управления воздействием организации.
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Принцип воздействия (критерии) – 2

5
Установлены последовательные и четкие границы, а также цели, период времени и 

сферы охвата для оценки воздействия с соответствующим документированием базовых 

допущений.

6
Процессы  понимания, измерения, оценки и управления воздействиями являются 

достоверными, ясными и понятными, а также воспроизводимыми, оправданными и могут 

подлежать внешнему подтверждению.

8
Выявлены и достоверно представлены воздействия из широкого круга источников 

(деятельность, политика, программы, решения, продукты и услуги, а также любые 

связанные с ними результаты. 

Идентификация воздействия и разработка метрик

7
Имеются средства сбора и измерения фактических и потенциальных воздействий 

(прямых и косвенных, преднамеренных и непреднамеренных, положительных и 

отрицательных).

9 Производится  качественная, количественная и денежная оценка воздействий.

Оценка воздействия и раскрытие информации

10
Сформировано и раскрыто полное и сбалансированное понимание измерения и 

оценки воздействия организации на ЗС и саму организацию.
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Принцип воздействия (пример)

Интегрированный годовой отчет ПАО 

«ФСК ЕЭС» за 2018 год 
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Применение принципов 

• Для организаций, формально впервые принявших эти принципы, 

рекомендуется использовать первые три принципа в том порядке, в котором 

они представлены в настоящем документе, а также увязывать их с 

принципом воздействия на различных этапах процесса управления.

• Принятие критериев вовлеченности создает прочную основу для 

рассмотрения остальных принципов. Однако, в зависимости от зрелости 

своих систем, процессов и политик, организация также может начать с 

акцента на другой принцип. Важно то, что организации в конечном итоге 

должны реализовать все четыре принципа, которые со временем 

взаимодействуют в одном непрерывном процессе.

• Для организаций, имеющих опыт встраивания принципов в свое 

руководство, управление и деятельность, более целесообразным может 

быть рассмотрение этих принципов без какого-либо конкретного порядка на 

основе индивидуального организационного контекста и характеристик.
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Сессия вопросов и ответов
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Сертифицированные онлайн-тренинги
по стандартам отчетности в области 
устойчивого развития (GRI Standards)

26 — 29 мая 2020
Сертифицированный тренинг по стандартам отчетности 

в области устойчивого развития GRI (GRI Standards)
Онлайн-тренинг 4 дня / 16 часов

03 — 04 июня 2020
Интеграция Целей устойчивого развития (ЦУР) ООН в 

процесс подготовки отчетности
Онлайн-тренинг 2 дня / 8 часов

Выдаются международные сертификаты организации GRI
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