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Посмотри на себя глазами банка 



Проблемы при получении кредита 

При выборе кредита граждане сталкиваются с непрозрачностью системы ценообразования и 
принятия решения банками. 
Парадоксальная ситуация: рекламы кредитов становится больше, но ее информативность для 
конечного пользователя не повышается. Растут жалобы на «агрессивную рекламу банков». 
Это не выгодно и не удобно ни банкам ни заемщикам. 



При этом, у большинства россиян есть представление о 
кредитной истории и ее важности для получения кредита 

78,8% 

9,4% 

11,8% 

Не знакомы со 
своей кредитной 
историей 

Знакомились со 
своей кредитной 
историей не 
позднее чем за 12 
мес. до опроса 

Знакомились со 
своей кредитной 
историей более чем 
за 12 мес. до 
опроса 

21,2% россиян получали 
свою кредитную 
историю. В абсолютных 
величинах эту долю 
можно оценить в  

24 миллиона 
человек. 

 
При этом нам известно из 
предыдущих опросов*, 
что с сущностью 
«кредитная история» 
знакомы 89,2% россиян, 
т.е. более 101 млн. 
человек.  

* данные по результатам опроса в 2015 году, в 2013 году их доля составляла 79,8%. 
См. https://www.nbki.ru/company/news/?id=11715 

Хотя получали ее не многие …. 

Источник: 
Исследование института Социологии РАН. Лето 2019 г. 



Главная цель, по мнению граждан – оценка шансов на 
получение кредита 

45,1% 

29,6% 

10,9% 

24,1% 

3,9% 

Для оценки своих шансов на 
получение нового кредита 

Для контроля правильности 
информации в кредитной 

истории 

 Просто для любопытства 

 Ни для чего не нужно 

Затруднились ответить 

Как Вы думаете, для чего нужно 
знакомство с кредитной историей? 

51,4 миллиона 
россиян убеждены, что 

информация из 
кредитной истории 
поможет им оценить их 
шансы на получение 
нового кредита. 

Источник: 
Исследование института Социологии РАН. Лето 2019 г. 



Но это верно лишь отчасти!!! 

Кредитная история – большой и сложный документ, с широким спектром фактических данных. 
Сами банки зачастую изучают не сам кредитный отчет, а скоринг на его основе – интегральную 
оценку кредитного качества. 
Невозможность разобраться в кредитной истории приводит к появлению мифов о «хорошей» или 
«плохой» кредитной истории. Что еще больше запутывает граждан и даже приводит к появлению 
различных мошеннических сервисов по «исправлению» кредитной истории. 



Все участники рынка заинтересованы в появлении понятного 
и простого индикатора кредитного качества 

Понимание своих шансов на 
получение кредита с 

определенными условиями 
(ставка, срок, сумма) 

Формирование 
осознанного 

отношения к кредитам 
у населения 

Повышение 
прозрачности системы 

розничного 
кредитования 

Снижение затрат на 
маркетинг и оценку 
заявок, по которым 

принимается 
отрицательное 

решение 

Граждане 

Банки Государство 



Шкала Персонального кредитного рейтинга (ПКР) 

Низкий Средний Высокий 

300 - 600 баллов 601-700 баллов 701 – 850 баллов 
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Распределение заявителей на 
кредиты по диапазонам ПКР 
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Уровень одобрения по 
диапазонам ПКР 
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Дефолтность по диапазонам 
ПКР 



Опыт других стран: раскрытие персонального рейтинга 
приводит к повышению качества обслуживания кредитов 

В ноябре 2013 – старт программы по бесплатному 
предоставлению рейтингов заемщикам. К 
программе подключилось 5 банков. Аудитория 8 
млн. чел.  

В октябре 2014 года президент Обама рекомендовал 
каждому американцу знать и контролировать свой 
рейтинг 

В феврале 2015 года к программе подключились 
другие банки и аудитория выросла до 50 млн. чел. 

Август 2016 года – к программе подключены 35 
основных банков США. Аудитория – более 160 млн. 
чел. 

Первые исследования 
аудитории заемщиков, 
подключившихся к программе 
показали, что они улучшают 
качество обслуживания 
кредитов. 
 

Примеры исследований доступны по ссылкам: 
https://www.philadelphiafed.org/-/media/consumer-finance-institute/payment-cards-center/publications/discussion-papers/2015/d%202015_can-credit-cards-with-access.pdf 
 
https://www.businesswire.com/news/home/20180226005245/en/New-Research-Finds-Sallie-Mae-Customers-Track 
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ПКР в России дает возможность заемщику бесплатно оценить 
свои шансы и получить лучшее предложение 



Уникальность ПКР 

Простой и доступный 

• 2 раза в год любой 
человек может 
получить свой ПКР 
бесплатно 

• Для получения надо 
иметь учетную 
запись на Госуслугах 

Значимый 

• Чем выше значение 
ПКР, тем на более 
широкий спектр 
кредитов и на 
лучшие условия 
может 
претендовать 
заемщик. Это 
стимулирует его, в 
том числе, лучше 
обслуживать свои 
обязательства 

Авторитетный 

• ПКР рассчитывается 
Национальным 
бюро кредитных 
историй (НБКИ) – 
авторитетным , 
известным и 
независимым 
инфраструктурным 
институтом 



Дальнейшие шаги 

Включение ПКР в программы повышения 
финансовой грамотности 

Разработка индикаторов рынка с 
использованием ПКР 

Использование ПКР в некредитной сфере 
(страхование, аренда, лизинг и т.п.) 



 

Алексей Волков 

Директор по маркетингу 

Национальное бюро кредитных историй (НБКИ) 

тел. +7 (495) 221 78 37 

e-mail: AVolkov@nbki.ru 

 

  

 

Благодарю за внимание 


