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•Тематические просветительские 
мероприятия для населения – по всей 
стране, во всех регионах

•Информационные материалы для 
потребителей, включая 
таргетированные – для уязвимых групп:

 экспертное участие в разработке и 
актуализации материалов

 огромный вклад в распространение 
материалов – через официальные интернет-
ресурсы Роспотребнадзора (федеральные
и региональные), через сеть 
информационных киосков, через 
консультационные центры

 консультирование и информирование 
потребителей (очно и дистанционно)
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УЧАСТИЕ РОСПОТРЕБНАДЗОРА В ИНФОРМИРОВАНИИ 

ГРАЖДАН В РАМКАХ ПРОЕКТА МИНФИНА РОССИИ



•Недели финансовой 
грамотности и Недели 
сбережений

•Олимпиады для студентов и 
школьников

•10 Межрегиональных 
фестивалей для школьников и 
педагогов

•Конкурс видеороликов об 
ответственном отношении к 
финансам

•4 волны студенческих 
конкурсов плакатов по защите 
прав потребителей 
финансовых услуг
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ПРОСВЕТИТЕЛЬСКИЕ МЕРОПРИЯТИЯ ДЛЯ НАСЕЛЕНИЯ

С УЧАСТИЕМ РОСПОТРЕБНАДЗОРА
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НЕДЕЛЯ СБЕРЕЖЕНИЙ – 2019

СТАРТ ЗАВТРА – 31.10.2019

Церемония открытия – телемост
с 8 регионами из следующих городов:

Архангельск, Калининград, Саратов, Ставрополь, Томск, Барнаул, Казань, Краснодар

31 октября – 14 ноября



Новые материалы для широкой  аудитории 

о правилах безопасного пользования 

цифровыми  финансовыми услугами и 

основных рисках:

• Банкоматы и терминалы: пользователям не 

всегда очевидна вся цепочка задействованных 

организаций при пользовании небанковскими 

терминалами

• Мобильный и интернет-банкинг: плохо 

осознаются риски утечки персональных данных и 

возможности для хищений

• Электронные деньги: незнание о существенных 

параметрах – лицензии, возможности проверки 

по реестру операторов
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ИНФОРМАЦИОННЫЕ МАТЕРИАЛЫ

ДЛЯ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ В 

КОНСУЛЬТАЦИОННЫХ ЦЕНТРАХ 

РОСПОТРЕБНАДЗОРА



•Родителям 
несовершеннолетних 
детей – брошюра с 
разбором типичных 
кейсов и советами для 
разговора с детьми
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ИНФОРМАЦИОННЫЕ МАТЕРИАЛЫ

ДЛЯ УЯЗВИМЫХ ГРУПП



•Брошюра для родителей 
несовершеннолетних детей
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ИНФОРМАЦИОННЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ УЯЗВИМЫХ ГРУПП

Что произошло
Некоторые приложения работают по 
подписке, которая автоматически 
продлевается каждый месяц. Существуют 
«коварные» приложения — сначала ими 
можно пользоваться бесплатно (как 
правило, в течение первого месяца), а уже 
потом — только за деньги. При этом даже 
удаление приложения с телефона не 
отменяет такую платную подписку. 

Как действовать
• Читать все условия и уведомления 
приложений при скачивании, а также 
заранее узнавать, как отменяется подписка 
на приложения. • Зафиксировать дату 
начала и завершения бесплатного периода, 
чтобы вовремя отменить подписку (можно 
ставить напоминания в календаре 
телефона). • Регулярно проверять, какие 
приложения установлены и какие подписки 
в настоящий момент подключены на разных 
гаджетах. • Отменять подписку на платные 
приложения, которые не используются.
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•Подросткам – просветительские комиксы
(продолжении серии из десяти выпусков, 
вышедшей в 2018 году, ещё двумя комиксами)
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ИНФОРМАЦИОННЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ УЯЗВИМЫХ ГРУПП
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ИНФОРМАЦИОННЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПОДРОСТКОВ



№11 «Зомби-банкомат» и №12 «Продавец-невидимка»
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ИНФОРМАЦИОННЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПОДРОСТКОВ



•Пенсионерам – брошюра, инфографика
и видеоролик с разбором типичных случаев 
мошенничества и необдуманных финансовых решений

•ПРОБЛЕМЫ: * лже-медицинские центры с якобы
бесплатными обследованиями, часто 
навязывающие кредиты;

* несоблюдение процедур погашения 
задолженности;

* наследство с долговым обременением;

* невнимание к безопасности персональных 
данных;

* непонимание сути поручительства.

ИНФОРМАЦИОННЫЕ МАТЕРИАЛЫ

ДЛЯ УЯЗВИМЫХ ГРУПП
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ИНФОРМАЦИОННЫЕ МАТЕРИАЛЫ

ДЛЯ ПЕНСИОНЕРОВ
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СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!

хочумогузнаю.рф


